04127 文化市场与营销课程考试说明
一、本课程使用的教材、大纲
文化市场与营销课程指定使用的教材为《文化市场与营销》，王育济主编，南开大学出版社，2007年8月第一版。教材附有全国高等教育自学考试《文化市场与营销考试大纲》，2007年版。
二、本课程的试卷题型结构及试题难易度

1．试卷题型结构表
	课程代号
	04127
	课程名称
	文化市场与营销

	题型
	单选题
	填空题
	名词解释
	简答题
	论述题
	案例分析
	合计

	每题分值
	1
	1
	3
	5
	9
	10
	

	题数
	20
	10
	4
	6
	2
	1
	43

	合计分值
	20
	10
	12
	30
	18
	10
	100


2．试卷分别针对识记、领会、简单应用、综合应用四个认知及能力层次命制试题，四个层次在试卷中所占的比例大致为识记占20％，领会占30％，简单应用占30％，综合应用占20％。

3．试卷难易度大致可分为容易、中等偏易、中等偏难、难四个等级，试卷中不同难易度试题所占的分数比例，大致为容易占20％，中等偏易占30％，中等偏难占30％，难占20％。
三、各章内容分数的大致分布

	章  次
	内  容
	分  值

	第一章
	文化市场与营销概述
	5分左右

	第二章
	文化市场营销环境
	5分左右

	第三章
	文化市场营销信息系统
	5分左右

	第四章
	文化市场营销调研与预测
	8分左右

	第五章
	文化市场分类
	6分左右

	第六章
	文化市场细分与目标市场
	6分左右

	第七章
	文化消费者及其购买行为
	6分左右

	第八章
	文化市场营销组合理论
	5分左右

	第九章
	文化市场竞争策略
	7分左右

	第十章
	产品策略
	5分左右

	第十一章
	价格策略
	6分左右

	第十二章
	营销渠道
	6分左右

	第十三章
	促销策略
	8分左右

	第十四章
	品牌策略
	6分左右

	第十五章
	客户关系管理
	5分左右

	第十六章
	文化市场营销计划、组织与控制
	6分左右

	第十七章
	国际市场营销
	5分左右


四、考核重点及难点

第一章   文化市场与营销概述
（1）市场与文化市场；（2）文化市场营销；（3）市场营销
第二章   文化市场营销环境
（1）文化市场营销环境；（2）文化市场营销环境的特点；（3）文化企业的宏观营销环境
（4）文化企业的微观营销环境

第三章   文化市场营销信息系统
（1）文化市场营销信息系统；（2）文化市场营销信息系统构成及其关系；（3）文化市场营销信息收集方法；（4）文化市场营销信息系统管理的内容。
第四章   文化市场营销调研与预测
（1）文化市场营销调研；（2）文化市场营销调研技术；（3）文化市场营销调研报告撰写；（4）文化市场营销预测的相关概念；（5）文化市场需求衡量；（6）文化市场需求衡量的方法；
第五章   文化市场分类
（1）文化市场的分类；（2）文化消费者市场的分类与特点；（3）组织市场及分类
第六章   文化市场细分与目标市场
（1）目标市场营销三个步骤；（2）消费者市场和组织市场细分的主要标准和有效细分条件；（3）企业目标市场选择的三种战略及其运用条件；（4）通过市场定位获得竞争优势最大化
（5）定制营销；

第七章   文化消费者及其购买行为
（1）文化消费者及购买行为理论；（2）文化消费者心理活动过程；（3）文化消费者心理和购买行为的主要影响因素（4）消费者购买行为类型及决策过程（5）文化消费发展趋势及主要特征；
第八章   文化市场营销组合理论
（1）文化市场营销组合；（2）文化市场营销组合的特点、作用及理论意义；（3）营销组合内容及理论发展（4）文化产品及文化市场营销组合的特征；
第九章   文化市场竞争策略
（1）文化市场竞争环境的内容；（2）文化企业的三种基本竞争战略；（3）战略联盟的特点、优势及控制；（4）文化市场竞争策略的内容
第十章   产品策略
（1）产品和文化产品；（2）文化产品生命周期和营销策略；（3）新产品开发的意义和过程
（4）文化产品组合及产品组合战略
第十一章   价格策略

（1）文化产品价格计形成的市场原理；（2）影响文化产品定价因素；（3）不同的定价方法；（4）文化企业定价的策略和技巧；

第十二章   营销渠道

（1）分销渠道的内涵和特点；（2）分销渠道的职与类型；（3）中间商不同类型的特点；
（4）分销渠道的设计与管理；（5）电子商务、网络营销与整合营销传播
 第十三章  促销策略
（1）促销及其作用；（2）影响促销组合的因素；（3）常用的促销方式；（4）营业推广、广告、公共关系、人员推销的特点、具体过程。
第十四章   品牌策略

（1）文化品牌及其作用；（2）品牌资产和文化品牌资产（3）文化品牌资产的价值、构成与标准；（4）五大品牌战略；（5）文化品牌扩展与更新的必要性及其内容
第十五章   客户关系管理

（1）文化消费者的满意与忠诚度；（2）满意度与忠诚度的关系；（3）顾客的价值及决策分析；（4）文化消费者的获取渠道和维护方式；
第十六章   文化市场营销计划、组织与控制

（1）文化市场营销计划的作用和重要性；（2）文化市场营销计划的内容；（3）文化市场营销组织、演变过程及主要形式；（4）文化市场营销组织步骤和控制的内容
第十七章  国际市场营销
（1）国际市场营销的基础理论和国际市场营销环境；（2）进入国际市场的方式和营销组合策略；（3）国内与国际市场营销异同；（4）国际文化市场的营销策略与国际市场营销组织。
五、各题型试题范例及解题要求

1．单项选择题（每小题 1分，共 20分）

解题要求：在下列每小题的四个备选答案中选出一个正确的答案，并将其字母标号填入题干的括号内。
范例：下列选项中，描述营销市场概念的是（ A ）

A.商品交换的场所
B.买卖双方商品交换及其交换关系的总和
C.某种商品的有效需求和潜在需求的总和
D.在一定时期，一定价格水平下，消费者愿意并能够购买的商品量
   解答：A
2．填空题（每小题1分，共 10分）
解题要求：直接将答案填在试题中的空格上。
范例：某种商品的有效需求和潜在需求的总和指的是           。
解答：营销市场
3．名词解释（每小题 3分，共 12分）
解题要求：直接写出相关词语的涵义，不要展开说明。
范例：文化市场
解答：文化市场是文化与经济一体化的产物，（1分）是市场经济在文化领域的延伸（1分）也是文化建设在市场经济中的表现形态（1分）。
4．简答题（每小题 5分，共30分）
解题要求：直接写出相关问题的要点，不要展开论述。
范例：简述文化市场的基本特征。

解答：（1）文化市场具有意识性态属性。（2分）

        （2）产品以精神产品为主。（1分）

        （3）文化消费者具有不确定性。（2分）
5．论述题（每小题9分，共 18分）
解题要求：不仅要回答问题的要点，而且要加以阐述，必要时还要联系实际。
范例：人口环境对文化企业营销的影响
解答：（1）人口数量与增长速度对文化市场营销的影响。（2分）

        （2）人口结构对文化市场营销的影响。（1分）

        （3）人口的地理分布及区间流动对文化市场营销的影响。（1分）

        （4）人口的质量。（1分）

         具体阐述。（4分）

6．案例分析题（每小题10分，共 10分）
解题要求：依据材料，结合理论知识回答题目问题。
范例：韩剧《大长今》最先在港台、东南亚放映，后又在中国内地市场推出，都是呈热播状况。其剧情无疑是用中国文化做“馅”包装起来的宫廷剧，但它把民众喜闻乐见的饮、食、医疗题材揉进剧中，很贴近百姓的日常生活。在发行上基本都是与有实力的电视运营商直接谈判而决定。播出获得效果后，就相应推出各种活动，并按照剧情发展的顺序，先后分批组织演员充当亲善大使、形象小姐到世界各地巡回活动，热情地邀请人们到韩国旅游。形成品牌后，推出一系列与该剧有关的各种商品，效果也很好。
请根据文化市场的营销原理，分析其在市场定位、策略组合、营销渠道以及品牌效应等方面的成功之处。
答案：略。

六、考试注意事项

本课程考试方式为闭卷、笔试，考试时间为150分钟。评分采用百分制，60分为及格。考生参加考试时只允许携带钢笔、签字笔、圆珠笔等文具用品，不允许携带书籍及其他参考资料。
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