29525软件项目管理课程考试说明

一、本课程使用教材、大纲

软件项目管理课程使用的教材为《软件项目管理》，（英）Bob Hughes Mike Cotterell著， 廖彬山、王慧译，机械工业出版社2008年8月第3版；《软件项目管理课程大纲》是由苏州大学编制的。
二、本课程的试卷题型结构及试题难易度

1． 试卷题型结构表

	课程代号
	29525
	课程名称
	计算方法

	题型
	单选题
	填空题
	改错题
	名词解释
	简答题
	论述题
	合计

	每题分值
	1
	1
	2
	3
	6
	10
	

	题数
	15
	10
	5
	5
	5
	2
	42

	合计分值
	15
	10
	10
	15
	30
	20
	100


2． 试卷领会、掌握、熟练掌握、简单应用四个认知层次命制试题，四个认知层次在试卷中的所占比例大致分别为：领会占20%，领会占30%、简单应用占30%、综合应用占20%。
3． 试卷难易度大致分为：“容易、中等偏易、中等偏难、难”。根据课程的特点，每份试卷中，不同难易度试题所占的分数比例大致依次为容易占30分、中等偏易占30分、中等偏难占20分、难占20分。
三、各章内容分数的大致分布

	章  次
	内   容
	分  值

	第一章
	软件项目管理引言
	7分左右

	第二章
	步进式方法：项目策划概述
	6分左右

	第三章
	项目群管理和项目评价
	10分左右

	第四章
	选择合适的项目方法
	11分左右

	第五章
	软件工作量估计
	7分左右

	第六章
	活动策划
	11分左右

	第七章
	风险管理
	11分左右

	第八章
	资源分配
	9分左右

	第九章
	监督与控制
	8分左右

	第十章
	管理合同
	3分左右

	第十一章
	管理人员和组织群组
	10分左右

	第十二章
	软件质量
	7分左右

	合计
	
	100分


四、各章内容的重、难点

	章  次
	重  点
	难  点

	第一章 软件项目管理引言
	软件项目和其他类型的项目、软件项目的分类方法、项目、管理、项目相关人员
	软件项目的分类方法

	第二章 步进式方法：项目策划概述
	步进式项目策划方法的基本概念、步进式项目策划的主要步骤
	步进式项目策划的主要步骤

	第三章  项目群管理和项目评价
	收益管理、成本效益分析、风险评价、项目群管理、应用成本效益评价技术
	应用成本效益评价技术


	第四章  选择合适的项目方法
	极限编程、选择技术、瀑布模型、V过程模型、螺旋模型；软件原型开发、增量式交付
	软件原型开发、增量式交付

	第五章  软件工作量估计
	软件工作量估计技术、Albrecht功能点分析、Mark II功能点、COSMIC全功能点
	Albrecht功能点分析、Mark II功能点

	第六章  活动策划
	活动策划的目的、项目和活动、网络策划模型、标识关键路径、活动—箭头网络
	活动—箭头网络

	第七章  风险管理
	风险、风险分类、风险处理的框架、风险策划、风险管理、
应用PERT技术
	风险管理、
应用PERT技术

	第八章  资源分配
	资源的性质、资源调度、创建关键路径、成本进度、资源的分类
	资源调度、创建关键路径

	第九章  监督与控制
	挣值分析、优先级控制、使项目返回目标、变更控制、进展可视化
	挣值分析

	第十章  管理合同
	合同的种类、合同部署的阶段
	合同部署的阶段

	第十一章管理人员和组织群组
	为工作挑选合适人员、激励工作热情、成为群组、领导能力、组织结构、分散的或虚拟团队
	激励工作热情、成为群组

	第十二章软件质量
	ISO9126、产品和过程质量度量、定义软件质量、实用的软件质量度量、有助于提高软件质量的技术及质量计划
	实用的软件质量度量


五、各题型试题范例及解题要求

1.单项选择题（每小题1分，共10分）
要求：在下列每小题的四个备选答案中选出一个正确的答案，并将其字母标号填入题干的括号内。
范例：以年利率10%计算，在两年时间收到200元的现值大约是 (      )

A.220        B.242       C.165          D.181.9
  解答：C
2.填空题（每小题1分，共10分）
要求：直接将答案“执行时期”填在横线上，
范例：群组的发展分五阶段：形成时期、混乱时期、规范时期、____________、中止时期。
解答：执行时期
3.改错题（每小题2分，共10分）
要求：将错误的题目改正，填入每题下面的空白处。
范例：当准备WBS时，细小的任务便于项目控制，因此，WBS的结构深些比较好。
解答：应改为：当准备WBS时，应该考虑结构的深度，结构太深会产生许多难以管理的小任务，结构太浅又会使项目控制得不够详细。
4.名词解释（每小题3分，共15分）
要求：简要地给出名词的定义性解释
范例：干预缓冲期
解答：干预缓冲期是指总缓冲期与空闲缓冲期之间的差。
5.简答题（每小题6分，共30分）
要求：简要答出要点，不需要展开。
范例：PERT技术使用哪些步骤来计算满足或不满足目标的概率？

解答：PERT技术使用如下步骤来计算满足或不满足目标的概率：
（1）计算每个项目事件的标准偏差；（2分）
（2）计算有目标日期的每个事件的Z值；（2分）
（3）通过Z值表转换Z值为概率。（2分）   
6. 论述题（每小题10分，共20分）
要求：答出要点，并对每个要点进行解释说明。
范例：试述活动策划的目的。
解答：除了提供项目和资源的进度外，活动策划可以实现的其他目的如下：

（1）可行性评估。项目能够在规定的时间表和资源约束内完成，除非能够构造一份详细的计划，在计划中能用任何合理的可实现的知识来预测完成日期，否则这是不可能的。（2分）
（2）资源分配。项目计划允许我们研究时间表和可得到的资源之间的关系以及花在资源获取上额外的功效。（2分）
（3）详细的成本核算。在产生活动计划并分配专门的资源后，就能够获得更详细的成本及其时间安排的估计。（2分）
（4）动机。提供目标并按目标监督成果是激励员工的有效方法，特别是在员工最初参与设置目标的情况下。（2分）
（5）协调。项目计划是在小组间沟通和协调的有效工具，特别是在包含多个项目组的大型项目中。（2分）
六、考试注意事项

本课程考试方式为闭卷、笔试，考试时间为150分钟。考生参加考试时只允许携带钢笔、签字笔、圆珠笔、铅笔、橡皮等文具用品，必须自已准备有计算功能的普通计算器，不允许带有记忆功能计算设备，有关参考书等。
