04754电子商务与电子政务课程考试说明

一、本课程使用教材、大纲

电子商务与电子政务课程使用的教材为《电子商务概论》（学习包），成栋编写，中国人民大学出版社，2001年版；《信息技术与电子政务》（实用版），北方交通大学出版社，王浣尘编写，2003年版。

二、本课程的试卷题型结构及试题难易度

1．试卷题型结构表

	课  程

代  号
	04754
	课  程

名  称
	电子商务与电子政务

	题  型
	单选题
	填空题
	改错题
	名 词

解 释
	简答题
	应用题
	合  计

	每  题

分  值
	1
	1
	2
	3
	5
	10
	

	题  数
	20
	10
	5
	5
	5
	2
	47

	合  计

分  值
	20
	10
	10
	15
	25
	20
	100


2.试卷按识记、领会、简单应用、综合应用四个认知层次命制试题，四个认知层次在试卷中的所占的比例大致分别为：识记占20%、领会占30% 、简单应用占30%、综合应用占20%。

3.试卷难易度大致可分为“容易、中等偏易、中等偏难、难”。根据课程的特点，每份试卷中，不同难易度试题所占的分数比例大致依次为易占30分、中等偏易占30分、中等偏难占20分、难占20分。

三、各章内容分数的大致分布

《电子商务概论》

	章  次
	内  容
	分  值

	第一章
	概述
	5分左右

	第二~三章
	电子商务的基础设施、软件和工具
	10分左右

	第四~九章
	安全与应用
	30分左右

	合计
	
	45分


《信息技术与电子政务》

	章  次
	内  容
	分  值

	第一章
	概述
	20分左右

	第二章
	电子政务中的信息技术
	25分左右

	第三~六章
	安全与应用
	10分左右

	合计
	
	55分


四、各章内容重、难点

1.《电子商务概论》教材

	章次
	重点
	难点

	第一章 概述
	电子商务的发展历程，传统商务的优劣势，电子商务的应用类型和内容，中介、电子商务对经济的影响
	电子商务的应用类型

	第二章 电子商务的基础设施
	TCP，IP，OSI，TCP/IP协议，URL，HTTP，SMTP，POP，IMAP，FTP，Telnet，SGML，HTML，XML，T1和T3，VPN的定义， WWW客户机/服务器结构，VRML，互联网，内部网，外部网，IAP，ISP,带宽，调制解调器，ISDN，线缆调制解调器，ADSL
	TCP，IP，OSI、Telnet，SMTP，IMAP。

	第三章电子商务的软件和工具
	选择服务器硬件时考虑的因素，各种操作系统的优劣势，评价WWW服务器性能的指标，WWW网站管理工具的功能，检索引擎，智能代理的含义，影响电子商务软件选择的因素，电子商务软件必须具备的功能，主机托管的定义和优点，主机托管服务商提供基本功能软件的功能，基本功能软件包和中档软件包之间的区别，中档电子商务软件和企业级的电子商务软件之间的区别，企业级电子商务软件的功能。
	检索引擎，推式技术和智能代理，主机托管

	第四章电子商务的安全
	计算机安全的内涵，类型，保密、完整和即需的定义，安全措施，安全策略的定义和内容，对版权和知识产权的保护，数字水印的定义，客户机容易受到的安全威胁，信息隐蔽，数字证书和用途，提供电子商务通道的安全，加密，解密，对称加密和非对称加密，安全套接层(SSL)系统和S-HTTP，SSL安全级别，SSL如何工作，火墙定义,包过滤，网关服务器和代理服务器。
	数字证书，加密，解密，散列编码，对称加密和非对称加密，安全套接层(SSL)系统和S-HTTP.

	第五章电子结算系统
	电子结算的概念，传统结算工具与电子结算工具的比较，电子代币的概念，电子现金的概念和特点，电子现金与其他结算方式的比较，电子钱包的功能，结算卡的安全机制，结算卡交易的步骤，封闭系统与开放系统的区别，使用结算卡的方法，结算处理服务，SET的目的、特征和局限性，智能卡、Mondex卡和电子支票的特点，电子支票的定义、优势、流程。
	电子现金，结算卡的安全机制，结算卡的安全机制，电子支票的工作原理。

	第六章在线零售
	在线零售渠道主要的三种形式，在线零售商的类型，在线零售商和邮购比较，消费者商业模式的概念，消费者类型，购买行为类型、购买不同阶段，消费者商业模型的三个阶段，在线购物与邮购的相同之处，在线零售相对邮购的优势，在线零售可从邮购发展中吸取的教训，在线零售关注哪些主要的管理问题，在线零售订单履行的含义，在线订单履行业务面临的主要挑战，企业如何克服这些挑战，广告支持的业务模式，广告和订阅混合模式，网上拍卖的含义和分类，网上拍卖站点的主要类型。
	在线零售渠道、在线零售订单履行、网上拍卖。

	第七章网络营销
	网络市场调查本质与优势，互联网的优越性，构造WWW展示的意义，网站的可用性测试，外向营销战略的含义，外向营销的方法，利用电子邮件开展外向营销的战略，互联网上开展主动营销的原因和优势，网络营销与传统营销的关系。
	网络市场调查本质，外向营销

	第八章企业的电子商务应用
	企业的电子商务应用，企业应用的三个阶段，呼叫中心和网站对传统的客户支持渠道的影响，客户关系管理的重要性，客户关系管理的定义，客户关系管理的三个阶段，销售链管理的定义、目的，企业资源规划的定义，供应链管理的定义。
	客户关系管理，企业资源规划，供应链管理，销售链管理。

	第九章实施电子商务的业务计划
	效益目标，成本目标，潜在效益，外包，内部团队，早期外包，晚期外包和部分外包(局部外包)，不间断运作，主机托管服务，配备人员。
	成本目标，外包。


2.《信息技术与电子政务》教材

	第一章 电子政务概述
	电子政务概念，定义包含的三方面信息，电子政务遵循政务边际成本递减法则，传统政府与电子政府的比较，电子政务带来的好处，办公自动化的概念，电子政府的概念、电子政务与电子政府的区别，信息高速公路包含的五个应用领域，我国政府信息化工作主要在哪两个方面，我国政府信息化建设中存在的问题，政府行政变革应遵循的原则，电子政务的应用主要体现在哪些方面，电子政务信息发布的优势，G2G、G2B和G2C的概念以及包括的内容，系统设计和实现的原则，电子政务系统建设的方案内容，电子政务建设的关键问题，“三金工程”，我国推行电子政务面临的问题。
	电子政务概念及定义中包含的三方面信息，电子政务带来的好处，电子政府与电子政务的区别，我国政府信息化建设中存在的问题，电子政务的应用主要体现在哪些方面，G2G、G2B和G2C的概念以及包括的内容，系统设计和实现的原则，电子政务系统建设的方案内容，电子政务建设的关键问题，我国推行电子政务面临的问题。

	第二章 电子政务中的信息技术
	信息的分类、形态，信息技术概念，计算机的分类，CPU性能指标、组成等，主板，内存储器分类、区别等，外存储器分类，输入输出设备有哪些，显示器的组成、刷新频率，打印机分类等，计算机软件的分类，系统软件分类，操作系统的主要功能，编译程序和汇编程序，数据库管理系统的概念，计算机网络的概念，计算机联网的主要功能及网络的分类，表示信息的两种基本形式，模拟信号，调制、解调和调制解调器概念，两台计算机如何通信，计算机中最为流行的编码，数据传输的两种方式及区别，网络协议的概念，OSI模型的分层，IP协议或TCP协议对应于OSI模型的层、OSI模型与TCP/IP协议的区别，Internet提供的服务类型，FTP、Telnet、二进制的IP地址，Intranet概念，数据库概念、数据库主要特点，数据库系统包括内容及系统中的人员，数据模型的分类、组成，E-R模型中的抽象概念，数据约束的三类完整性约束，SQL语言的主要特点，信息处理系统包括哪些系统，管理信息系统的概念及特点、基本功能，管理信息系统的四大组成部件，决策支持系统缩写、概念、特点，决策过程模式的四阶段工作，三种可借鉴的决策模式，决策支持系统的分类及四个组成部分，决策支持系统模型的表示三种方式，地理信息系统的概念，信息霸权、主权、殖民地国家，信息安全包括哪些，加密、明文、密文、加密算法、解密算法，一个加密体制由五部分组成，单钥加密体制与双钥加密体制区别，流密码和分组密码，普通数字签名算法中的签名算法和验证算法、公开验证性和可转移性，普通数字签名算法与不可否认的数字签名算法区别，身份识别的两种方式，防火墙的特点，网络路由器的数据包过滤能力，计算机病毒的概念、特点和分类，引导型病毒、文件型病毒、混合型病毒，目前的杀毒软件哪些，地理信息系统与政府办公自动化在哪些功能上结合。
	内存储器分类、区别等，操作系统的主要功能，计算机联网的主要功能及网络的分类，两台计算机如何通信，数据传输的两种方式及区别，Internet提供的服务类型，数据库主要特点，数据库系统包括内容，SQL语言的主要特点，管理信息系统的概念及特点、基本功能，决策支持系统特点，决策过程模式的四阶段工作，决策支持系统的分类，单钥加密体制与双钥加密体制区别，流密码和分组密码，普通数字签名算法与不可否认的数字签名算法区别，计算机病毒的特点和分类，地理信息系统与政府办公自动化在哪些功能上结合。

	第三章 公文处理和文档管理
	常用操作系统，剪切、粘贴、翻前后页、选择整个段落的快捷操作等，常用的各种文件后缀名。
	

	第四章 用演示文稿发布政务信息
	幻灯片放映方式。
	

	第五章 政务信息的网上发布
	HTML概念，Web服务器，Web浏览器，URL概念，域名概念及命名方法，表示通常机构的域名，因特网服务提供商，ISP的作用，上网费包括哪些，选择一个ISP时注意哪些问题， Netmeeting软件及具备哪些功能。 
	选择一个ISP时注意哪些问题， Netmeeting软件及具备哪些功能。

	第六章 电子政务系统的建设与实例
	电子政务应用系统的规划过程，电子政务应用系统具有的四项功能，应用系统开发中开发小组的成立，应用系统的开发流程，电子政务应用系统的总体设计，系统效率的衡量，系统的开发环境，网站维护包括哪些工作，网站升级包括哪两方面内容。
	电子政务应用系统的规划过程，电子政务应用系统具有的四项功能，应用系统的开发流程，电子政务应用系统的总体设计，系统效率的衡量。


五、 各题型试题范例及解题要求
1.单项选择题

要求：在下列每小题的四个备选答案中选出一个正确的答案，并将其字母标号填入题干的括号内。

例：Excel文档的扩展名为（ A ） 

A.xls             B.ppt              C.exe          D.txt

2.填空题

例：存储器分为内存储器和_____________两类。

解答：外存储器（直接将答案“外存储器”填在横线上，不需要写出过程）

3.判断改错题

要求：在题后的括号内，正确的打“√”，错误的打“×”并在题下的空处改正。

例一： OSI模型将整个网络分为4层。（  ）

解答：（ × ）   应改为：4改为7

例二：中国在国际上属于信息主权国家。（  ）

解答：（ √ ） 

4.名词解释 

例：检索引擎

解答：检索引擎是一种特殊的www页面软件，可找到与用户输入的单词或短语匹配的页面。
5.简答题

例：简述G2B包含的内容。

解答：（1）电子采购和招标。

（2）电子税务。

（3）电子证照办理。

（4）信息咨询服务。

（5）中小企业电子服务。

6.应用题

例：从世界范围来看，推进政府部门办公自动化、网络化、电子化和全球信息化已是大势所趋，电子政务正是在这种大趋势下产生和发展起来的。根据目前实际情况，分析电子政务实施的意义。

解答： 

（1）电子政务将促进政府部门与社会各界的沟通，让公众能迅速了解政府机构的组成、职能和办事章程及各项政策法规，提高办事执法的透明度，并自觉接受公众监督，便于廉政建设。

（2）电子政务将加强政府与公众的信息交流，便于听取公众的意见与心声，从而更好地为公众服务。

（3）电子政务也将对电子商务的普及和应用产生重要示范效应 , 带动信息业和服务业的发展，对国民经济发展起到直接的促进作用。

（4）电子政务还有利于降低办公费用、提高政府工作效率。

（5）可以使世界了解中国，加强与世界交流，向世界传播中国的政策和文化，从而树立中国政府在世界上的良好形象。
六、考试注意事项

本课程考试方式为闭卷、笔试，考试时间为150分钟。考生考试时只允许携带钢笔、签字笔、圆珠笔、铅笔、橡皮等文具用品和计算器，不允许带有关参考书等。
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