00144 企业管理概论课程考试说明
一、本课程使用的教材、大纲

企业管理概论课程指定使用的教材为《企业管理概论》（附大纲），全国高等教育自学考试指导委员会组编，刘仲康 郑明身主编，武汉大学出版社，2005年版。
二、本课程的试卷题型及试题难易程度

1.试卷题型结构表

	课 程

代 号
	00144
	课  程

名  称
	企业管理概论

	题 型
	单选题
	填空题
	名词解释
	简答题
	论述题
	案例分析题
	合 计

	每 题

分 值
	1
	1
	3
	5
	10
	10
	

	题 数
	20
	10
	5
	5
	2
	1
	43

	合 计

分 值
	20
	10
	15
	25
	20
	10
	100


2.试卷分别针对识记、理解、简单应用、综合应用四个认知及能力层次命制试题，四个层次在试卷中所占的比例大致为识记占20%，理解占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。

3.试卷难易度大致可分为容易、中等、难三个等级，试卷中不同难易度试题所占的分数比例，大致为容易占30%，中等占50%，难占20%。

三、各章内容分数的大致分布

根据自学考试大纲的要求，试卷在命题内容的分布上，兼顾考核的覆盖面和课程重点，力求点面结合。教材具体各章所占分值情况如下：
	章  次
	内  容
	分  值

	第一章
	对企业的基本认识
	5分左右

	第二章
	企业管理的基本理论与一般方法
	8分左右

	第三章
	企业组织结构与设计
	10分左右

	第四章
	企业文化建设
	8分左右

	第五章
	人力资源管理
	10分左右

	第六章
	企业战略管理概述
	7分左右

	第七章
	企业战略环境调研
	5分左右

	第八章
	企业经营战略决策
	5分左右

	第九章
	企业技术开发与价值工程
	3分左右

	第十章
	生产管理
	3分左右

	第十一章
	全面质量管理与质量管理体系
	5分左右

	第十二章
	市场营销与市场开拓
	10分左右

	第十三章
	市场营销战略
	10分左右

	第十四章
	企业财务管理
	3分左右

	第十五章
	成本与费用管理
	3分左右

	第十六章
	企业管理基础工作
	5分左右


四、考核重点及难点

第一章 对企业的基本认识

（1）企业的概念、类型、系统结构与特征；（2）企业组织形式的多样化；（3）市场化的企业经营方式。
第二章 企业管理的基本理论与一般方法
（1）企业管理的二重性；（2）企业管理的职能、任务和内容；（3）企业管理的方法和一般方法。
第三章 企业组织结构与设计
（1）公司制企业的法人治理结构；（2）经营管理者的激励约束机制；（3）企业组织设计与组织结构的基本形式；（4）各种基本的组织结构的特点，优缺点和适用条件；（5）企业组织变革的动因；（6）企业组织变革方向；（7）企业流程再造提出的背景。

第四章 企业文化建设
（1）企业文化及其特点与功能；（2）企业文化形成机制的主要环节；（3）社会主义企业文化的建设应重点解决的几个问题；（4）企业文化建设与思想政治工作的共同点与区别；（5）企业思想政治工作的基本内容。

第五章 人力资源管理
（1）人力资源管理及其内容与特点；（2）人力资源管理与人事管理的区别；（3）人力资源管理的内容与程序；（4）人员招聘与使用；（5）人员培训与开发；（6）工资分配制度。

第六章 企业战略管理概述
（1） 经营战略的产生、特点及其重要性；（2）经营战略理论的形成及其发展；（3）企业战略的层次体系和内容体系；（4）企业战略管理过程。
第七章 企业战略环境调研
（1）企业外部环境一般内容的调研；（2）企业外部环境重点内容的调研；（3）企业内部环境调研的主要内容；（4）企业战略环境综合分析。

第八章 企业经营战略决策
（1）企业使命和战略目标决策；（2）企业总体战略决策；（3）企业经营单位战略的含义、特点与类型；（4）企业职能战略的特点和类型；（5）战略决策的科学化与民主化。

第九章 企业技术开发与价值工程
（1）企业技术开发的对象、途径与条件；（2）技术评价的原则与内容；（3）价值工程的基本概念与思想方法（4）价值工程的特点与功能系统分析。
    第十章 生产管理
（1）生产过程的组成与生产过程组织的要求；（2）基本生产单位的组织；（3）流水线生产的特点、条件与优缺点；（4）劳动定额形式、要求与制定方法；（5）生产计划与生产作业控制；（6）库存控制的任务与基本方法；（7）设备综合管理的含义及其特点；（8）生产运作管理的新方式。
    第十一章 全面质量管理与质量管理体系
（1）产品质量与工作质量；（2）全面质量管理的特点；（3）质量管理体系的概念及其目的；（4）质量管理体系的组成；（5）质量体系的建立和运行；（6）质量管理原则与质量标准；（7）质量体系认证。
第十二章 市场营销与市场开拓
（1）市场营销工作的性质和内容；（2）企业市场营销工作的作用；（3）企业市场营销工作的内容（4）市场营销观念的含义与作用；（5）两类不同的经营观；（6）市场细分的标志与要求；（7）目标市场应具备的条件；（8）选择目标市场应处理好的几个关系；（9）传统的市场开拓策略；（10）新形势下市场开拓新谋略。

第十三章 市场营销战略　
（1）市场营销的组合及其内容；（2）市场营销组合战略的类型；（3）市场营销组合战略选择应考虑的因素；（4）品牌与品牌战略；（5）品牌战略与名牌战略之间的关系；（6）各种名牌战略类型；（7）实施名牌战略应重视的几项工作；（8）国际市场营销及其特点（9）企业开展国际市场营销的动因；（10）实施国际市场营销战略应考虑的因素。
第十四章 企业财务管理
（1）企业筹资的必要性和筹资要求；（2）投资方向和投资项目方案的选择；（3）投资方案的可行性研究与经济评价；（4）企业资产管理与资本经营；（5）财务分析的作用与要求；（6）企业财务报表分析主要内容。：
第十五章 成本与费用管理
（1）成本与费用管理的作用和内容；（2）生产经营费用的分类；（3）成本与费用管理的基本要求；（4）成本与费用的预测和计划；（5）成本计划的作用与内容；（6）生产经营费用预算；（7）成本与费用控制的作用、步骤与组织要求。（8）产品生产成本的控制；（9）期间费用的控制。
第十六章 企业管理基础工作
（1）企业管理基础工作的特点、作用与要求；（2）企业管理基础工作的主要内容与方法；（3）知识管理职能与原则；（4）流程管理的概念、目标与内容。
五、各题型试题范例及解题要求
1、单项选择题（每小题 1分，共 20分）

 解题要求：在下列每小题的四个备选答案中选出一个正确的答案，并将其字母标号填入题干的括号内。
范例：企业的规章制度属于（ B ）

A．表层企业文化　 Ｂ．中层企业文化 　Ｃ．深层企业文化 　　Ｄ．浅层企业文化

        解答：B
2、填空题（每小题1分，共10分）

解题要求：直接将答案填在试题中的空格上。
范例：需求预测是企业编制人力规划的核心和          。
        解答：前提条件
3、名词解释（每小题3分，共15分）

解题要求：直接写出相关词语的涵义，不要展开说明。
范例：资本经营

解答：资本经营指资本的所有者或经营者以资本的一种或多种形态为运营对象，使之与其他生产要素相互结合，优化配置，将其投入某一产业或多个产业，进行有效经营，以实现理想的盈利和价值增值活动。
4、简答题（每小题 5分，共25分）
解题要求：直接写出相关问题的要点，不要展开议论。
范例：简述在价值工程中提高价值的途径。

        解答：（1）提高功能并降低成本；1分)
（2）在保持功能的前提下降低成本；(1分)

（3）在成本不变的前提下提高功能；(1分)

（4）以功能少许下降换取成本大幅下降；（1分）

    （5）以成本适当上升换取功能大幅提高。（1分
5、论述题（每小题10分，共20分）
解题要求：不仅要回答问题的要点，而且要加以阐述，必要时还要联系实际。
范例：试述流动资产的特点及其管理要求。

解答：（1)流动资产的特点：①流动资产流动性大，不断改变形态；(1分)②流动资产的价值一次消耗、转移或实现；(1分)③流动资产占用资金数量具有波动性；(1分)

（2）流动资产管理的要求：①保证流动资产的需要量，确保生产经营活动正常进行；(1分)②尽量控制流动资产的占用量；（1分）③加速流动资金的周转。（1分）

具体阐述。（3分）
6、案例分析题（10分）
解题要求：对提供的案例和提出的问题，根据相关的理论、原理进行分析。
范例：略
六、考试注意事项
本课程考试方式为闭卷、笔试，考试时间为150分钟。考生参加考试时只允许携带钢笔、签字笔、圆珠笔、铅笔、橡皮等文具用品，不允许携带书籍及其他参考资料。
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